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CUSTOMER ENGAGEMENT OPTIMIERUNG
FUR ONLINE-SHOPS

Mehr Umsatz durch zufriedenere Kunden

Google “JCapterra ‘e
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5 Sterne Bewertung 5 Sterne Bewertung
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INTELLIGENTE
SEGMENTIERUNG

Preissensibilitat
Servicebedurftigkeit
Alter, Geschlecht etc.

AUTOMATISCHE
A/B-TESTS

Kontinuierliche
A/B-Tests der
Kommunikation

BIG DATA
OPTIMIERUNG

ShopuUbergreifende
Daten-Analysen
(anonymisiert)

)

)

)

uptain® ALGORITHMUS

Intelligente Datenverarbeitung
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VALERIA, 27
Studentin

Gerat: Smartphone
Betriebssystem: Android
Browser: Google Chrome

- Referrer:
Preisvergleichsseite

- Tabwechsel im Checkout um

Preise zu vergleichen

- Hullen fUr neueste
Smartphones im Warenkorb

TECHNISCHE DETAILS

NUTZERVERHALTEN

PRODUKTINFORMATIONEN

uptain® ALGORITHMUS

Beispiel

Sichere dir jetzt

10 % RABATT

auf diesen Einkauf*

e Fink
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BERNHARD, 70
Rentner

Gerat: Desktop
Betriebssystem: Windows
Email: t-online

- Hohe Verweildauer auf
informativen Seiten

- Scrollen bis zum Ende der

Seite

- Hochwertige Produkte im
Warenkorb

- Beratungsintensive Branche

TECHNISCHE DETAILS

NUTZERVERHALTEN

PRODUKTINFORMATIONEN

uptain® ALGORITHMUS

Beispiel

Fragen? Fragen?

n?

i Schlirznne Aillt anen

Fragen?

1l Sehumanr il 17nsn
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BEDINGUNGEN

e z.B. telefonisch erreichbar
Mo-Fr von 9-18 Uhr

e z.B. 10% Rabatt nur fur
Newsletter Abonnenten

e z.B. 50€ Rabatt nur fur
Neukunden ab 500€

uptain® ALGORITHMUS

Sie legen die Regeln der Optimierung fest

CORPORATE IDENTITY

e Welche Farbe und Schriftart
wird verwendet?

e Wie darf mit dem Kunden
kommuniziert werden?

e Auf welchen Fremdsprachen
darf mit den Kunden
kommuniziert werden?
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ON-SITE ACTIVATION
POPUPS
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TRIGGER
Desktop

TRIGGER
Mobile

ON-SITE ACTIVATION

POPUPS

Zurick Button Tabwechsel Fenster schlieBen

Zurick Button Appwechsel / Tabwechsel

Auslésung der Popups
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EHAREN

ON-SITE ACTIVATION
POPUPS

Passende Popups
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KEIN NERVFAKTOR

Wenn ein Popup angezeigt
wird, dann wird dieselbe
Art von Popup (z.B.
Gutscheine) fur eine
Woche blockiert und alle
Popups werden fir 24h
blockiert.

ON-SITE ACTIVATION
POPUPS

Zusatznutzen




