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CUSTOMER ENGAGEMENT OPTIMIERUNG 
FÜR ONLINE-SHOPS
Mehr Umsatz durch zufriedenere Kunden
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Intelligente Datenverarbeitung

INTELLIGENTE 
SEGMENTIERUNG

Preissensibilität
Servicebedürftigkeit
Alter, Geschlecht etc.

BIG DATA 
OPTIMIERUNG

Shopübergreifende 
Daten-Analysen 
(anonymisiert)

AUTOMATISCHE 
A/B-TESTS

Kontinuierliche 
A/B-Tests der 
Kommunikation
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Beispiel
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Sie legen die Regeln der Optimierung fest
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1BEDINGUNGEN

● z.B. telefonisch erreichbar 
Mo-Fr von 9-18 Uhr

● z.B. 10% Rabatt nur für 
Newsletter Abonnenten

● z.B. 50€ Rabatt nur für 
Neukunden ab 500€

2CORPORATE IDENTITY

● Welche Farbe und Schriftart 
wird verwendet?

● Wie darf mit dem Kunden 
kommuniziert werden?

● Auf welchen Fremdsprachen 
darf mit den Kunden 
kommuniziert werden?



ON-SITE ACTIVATION 
POPUPS
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POPUPS

Auslösung der Popups

Fenster schließen
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TRIGGER 
Desktop

Zurück Button Tabwechsel

Zurück Button

TRIGGER 
Mobile

Appwechsel / Tabwechsel
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POPUPS

Passende Popups

8 | 9



W
eb

de
m

o ON-SITE ACTIVATION 
POPUPS
Zusatznutzen

KEIN NERVFAKTOR

Wenn ein Popup angezeigt 
wird, dann wird dieselbe 
Art von Popup (z.B. 
Gutscheine) für eine 
Woche blockiert und alle 
Popups werden für 24h 
blockiert.
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